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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh persepsi harga, citra merek, dan
kualitas produk ferhadap keputusan pembelian konsumen melalui pendekatan
literature review. Dalam era persaingan pasar yang semakin kompetitif, pemahaman
terhadap faktor-faktor yang memengaruhi perilaku konsumen menjadi krusial bagi
pelaku usaha. Studi ini menganalisis sepuluh artikel ilmiah yang dipublikasikan pada
tahun 2023 dan relevan dengan variabel yang diteliti. Hasil kajian menunjukkan
bahwa secara umum, persepsi harga, citra merek, dan kualitas produk memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, baik secara parsial
maupun simultan. Namun, terdapat perbedaan pengaruh parsial dalam beberapa
konteks, menunjukkan adanya kompleksitas dalam perilaku konsumen. Selain itu,
faktor tambahan seperti promosi, ulasan konsumen, motivasi, dan konten digital juga
ditemukan furut memengaruhi keputusan pembelian. Temuan ini menegaskan
pentingnya pendekatan pemasaran yang holistik dan terintegrasi dalam menarik
dan mempertahankan konsumen. Penelitian ini memberikan kontribusi praktis bagi
pelaku bisnis dalam menyusun strategi pemasaran yang tepat, serta implikasi teoritis
untuk pengembangan studi perilaku konsumen di masa mendatang.

Kata Kunci: persepsi harga, citra merek, kualitas produk, keputusan pembelian,
literature review, perilaku konsumen.

Pendahvuluan

Dalam era persaingan pasar yang semakin kompetitif, pemahaman
terhadap faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen
menjadi semakin penting bagi pelaku usaha. Konsumen kini tidak hanya
mempertimbangkan harga, tetapi juga citra merek dan kualitas produk dalam
menentukan produk mana yang akan dibeli. Ketiga variabel ini menjadi kunci
dalam membentuk persepsi nilai dan preferensi konsumen terhadap suatu
produk.

Persepsi harga merupakan penilaian subjektif konsumen terhadap
kesesuaian antara harga yang dibayar dan manfaat yang diterima. Menurut
Herlianti, Z. F., & Handayani (2023) persepsi harga yang wajar dan sesuai
dengan kualitas produk dapat meningkatkan keputusan pembelian
konsumen, khususnya pada produk skincare. Hal senada ditemukan oleh
Larosa dan Paludi (2025) yang menyatakan bahwa persepsi harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
konsumen Flash Coffee.
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Sementara itu, citra merek menggambarkan bagaimana konsumen
menilai dan mempersepsikan suatu merek. Merek yang memiliki citra positif
cenderung lebih dipercaya dan menjadi pilihan utama dalam pengambilan
keputusan pembelian. Penelition Khairulloh dan  Vildayanti, (2024)
menunjukkan bahwa citra merek memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada produk air mineral. Hal ini diperkuat oleh temuan
dari Anggraeni dan Soliha (2020) yang menyatakan bahwa citra merek
memberikan dampak kuat terhadap keputusan pembelian konsumen Kopi
Lain Hati di Semarang.

Kualitas produk juga menjadi penentu penting dalom memengaruhi
pembelian. Produk yang dinilai berkualitas akan meningkatkan kepuasan,
kepercayaan, dan loyalitas konsumen. Kasfari dan Soliha (2023 ) mencatat
bahwa kualitas produk merupakan salah satu variabel utama yang
dipertimbangkan oleh mahasiswa dalam pembelian sepatu Vans di Shopee,
meskipun dalam beberapa kasus seperti produk imitasi, hasilnya bisa
bervariasi. Sebaliknya, studi Puspita dan Rahmawan (2021) pada konsumen
kosmetik menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian dibandingkan harga.

Namun, hubungan antara ketiga variabel ini tidak selalu linier. Penelitian
oleh Aji Saputra dan Arifiansyah (2024) menemukan bahwa meskipun kualitas
produk dan harga memengaruhi keputusan pembelian, citra merek tidak
selalu berpengaruh secara parsial. Hal ini juga disetujui oleh Hardono dan
Vildayanti (2025) dalam studi pada pengguna aplikasi Alfagift, yang
menunjukkan bahwa persepsi harga dan citra merek lebih dominan
dibandingkan faktor promosi.

Dengan demikian, meskipun telah banyak studi yang menyorofi
pengaruh masing-masing variabel, kajian komprehensif mengenai pengaruh
simultan antara persepsi harga, citra merek, dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian masih terbatas, khususnya dalam konteks konsumen
Indonesia. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk melakukan kajian
literatur terhadap hasil-hasil studi yang relevan, guna memperoleh
pemahaman lebih mendalom tentang perilaku pembelian konsumen. Hasil
kajian ini diharapkan dapat menjadi acuan strategis bagi pelaku bisnis dalam
menyusun pendekatan pemasaran yang lebih tepat, efektif, dan sesuaqi
dengan karakteristik pasar lokal.
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Metode Analisis

Penelitian ini menggunakan pendekatan literature review, yang bertujuan
untuk menelaah dan menganalisis hasil-hasil penelitian terdahulu mengenai
pengaruh promosi, kualitas pelayanan, dan ulasan konsumen terhadap
keputusan pembelian pada toko online di Indonesia. Metode literature review
dipilih karena mampu memberikan pemahaman komprehensif terhadap
perkembangan konseptual dan temuan empiris suatu topik tertentu (Prasad
Parajuli, 2020). Dalam penelitian ini, artikel dikumpulkan menggunakan
perangkat lunak Publish or Perish dengan kata kunci seperti “persepsi harga”,
“minat beli”, “perilaku konsumen”, dan “keputusan pembelian” yang
ditunjukan pada Gambar 1 Pengambilan artikel. Hasil pencarian difilter
menggunakan  kriteria  inklusi  berupa artikel berbahasa Indonesiq,
dipublikasikan tahun 2023, dan relevan dengan variabel yang dikaji. Setelah
proses seleksi, dipilih 10 artikel paling relevan untuk dianalisis secara tematik.
Teknik analisis dilokukan dengan menelaah setiap artikel berdasarkan tujuan,
metode, hasil, dan implikasinya. Literature review sebagai metode juga
dianggap efektif untuk merangkum hasil riset yang tersebbar dan membangun
kerangka berpikir yang kuat (Fink, 2014).

il
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Gambar 1. Pengambilan Artikel

Gambar 2. Pengambilan Artikel

Hasil dan Pembahasan

Berdasarkan analisis ternadap 10 artikel iimiah yang diterbitkan pada
tahun 2023, ditemukan bahwa variabel promosi, kualitas pelayanan, dan
ulasan konsumen secara konsisten berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen di toko online. Temuan ini selaras dengan
fenomena meningkatnya penggunaan platform digital sebagai media utama
dalam berbelanja, di mana konsumen lebih mengandalkan informasi yang
tersedia secara daring untuk membuat keputusan.

Pertama, dari kualitas produk, Kualitas produk secara luas diakui sebagai
salah satu pilar utama yang memengaruhi minat beli dan keputusan
pembelian. Beberapa studi secara eksplisit menegaskan pengaruh positif dan
signifikan dari kualitas produk. Misalnya, penelition terhadap pelanggan
Starbucks di Denpasar menemukan bahwa kualitas produk berkorelasi positif
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dengan minat pembelian ulang, menekankan pentingnya kualitas dalam
menjaga loyalitas konsumen jangka panjang (Kartika et al., 2023). Senada
dengan itu, pada studi Sirtis & Tuti (2023), kualitas produk juga ditemukan
signifikan terhadap minat beli ulang, menunjukkan bahwa kepuasan terhadap
kualitas produk mendorong konsumen untuk kembali membeli. Lebih lanjut,
dalam konteks barang tahan lama seperti sepatu Vans, kualitas produk
terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
mengindikasikan  bahwa  konsumen  menjadikan  kualitas  sebagai
pertimbangan utama sebelum melakukan pembelian (Pratama & Prabowo,
2023). Hal ini menegaskan bahwa kualitas produk tidak hanya penting untuk
kepuasan awal, tetapi juga fundamental dalam membentuk minat beli ulang
dan mengarahkan keputusan pembelian akhir. Meskipun demikian, ada
temuan menarik dari studi Wizzmie di Makassar Sahabuddin et al., (2023) yang
menyatakan bahwa kualitas produk secara parsial tidok berpengaruh
signifikan terhadap minat beli. Ini mungkin menunjukkan bahwa pada
beberapa segmen pasar atau jenis produk tertentu, kualitas produk dianggap
sebagai standar dasar yang harus ada, sehingga faktor lain seperti harga
mungkin lebih menonjol dalam memicu minat beli awal, atau pengaruhnya
lebih terasa dalam interaksi dengan variabel lain.

Kedua, Citra merek juga menunjukkan pengaruh yang kuat dan dominan
dalam banyak kasus. Citra merek yang positif secara konsisten ditemukan
memengaruhi minat pembelian ulang produk Starbucks di Denpasar (Kartika
et al., 2023) dan minat beli ulang Sirtis & Tuti (2023). Hal ini sejalan dengan
pandangan bahwa citra merek adalah persepsi yang diciptakan perusahaan
untuk membuat merek tersebut diingat dan memiliki tempat khusus di benak
konsumen. Citra merek yang kuat juga terbukti sangat penting dalam
keputusan pembelian barang bangunan, di mana merek yang dikenal luas
dan dipercaya akan sangat memengaruhi pilihan konsumen (Satria, 2023).
Begitu pula, studi tentang keputusan pembelian sepatu Vans menegaskan
bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan, menunjukkan bahwa
konsumen cenderung memilih produk dari merek yang memiliki reputasi baik
(Pratama & Prabowo, 2023). Namun, serupa dengan kualitas produk, studi
pada Wizzmie di Makassar Sahabuddin et al., (2023) menemukan bahwa citra
merek secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Ini
mungkin mengindikasikan bahwa pada tahap awal pembentukan minat beli
untuk merek baru atau di pasar yang sangat kompetitif, citra merek mungkin
belum sepenuhnya terbentuk atau belum menjadi pendorong utama, dan
faktor-faktor taktil seperti harga mungkin lebih dipertimbangkan oleh
konsumen.

Ketiga, Persepsi harga menunjukkan pola pengaruh yang bervariasi
namun umumnya signifikan. Mayoritas penelitian menegaskan pengaruh
positif dan signifikan dari persepsi harga terhadap minat beli dan keputusan
pembelian. Misalnya, persepsi harga yang terjangkau dan sesuai dengan nilai
yang diterima sangat penting bagi minat pembelian ulang produk Starbucks
(Kartika et al., 2023; Sirtis & Tuti, 2023). Persepsi harga yang baik juga
memengaruhi keputusan pembelian toko online Darmawan (2023) serta
keputusan pembelian barang bangunan Satria (2023) dan sepatu Vans
(Pratama & Prabowo, 2023). Hasil ini menggarisbawahi bahwa konsumen
melakukan evaluasi rasional antara biaya yang dikeluarkan dengan manfaat
yang diperoleh. Namun, ditemukan bahwa persepsi harga tidak selalu memiliki
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pengaruh parsial yang signifikan. Dalam studi produk private label Transmart
Carrefour Aeni et al., (2023), persepsi harga tidak berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap minat beli. Demikian pula pada produk Maybelline
Nabilah et al., (2023), persepsi harga secara parsial tidak berpengaruh
signifikan. Fluktuasi ini dapat dijelaskan oleh beberapa faktor: pertama, pada
produk private label, konsumen mungkin sudah memiliki ekspektasi harga yang
rendah, sehingga harga tidak lagi menjadi pembeda utama; kedua, pada
produk kosmetik seperti Maybelline, citra dan efektivitas produk mungkin lebih
divtamakan dibandingkan harga oleh segmen target tertentu. Meskipun
demikian, penting untuk dicatat bahwa dalam sebagian besar kasus, ketiga
faktor (kualitas, citra merek, dan harga) tetap memiliki pengaruh simultan yang
signifikan terhadap minat beli dan keputusan pembelian, menunjukkan
bahwa mereka bekerja bersama-sama.

Selain faktor-faktor inti, promosi dan ulasan produk (termasuk Word of
Mouth) juga memberikan kontribusi penting. Promosi terbukti efektif dalam
memengaruhi keputusan pembelion pada toko online Azzam Frozen Food
(Sirtis & Tuti, 2023). Promosi juga memiliki peran penting dalam pemilihan toko
online secara keseluruhan Darmawan (2023), menegaskan bahwa kegiatan
promosi yang baik dapat menarik perhatian dan meyakinkan konsumen.
Ulasan produk yang diterima oleh pembeli berfungsi sebagai rujukan vital bagi
konsumen sebelum melakukan pembelian di toko online (Darmawan, 2023).
Pengaruh positif dari Word of Mouth (WOM) terhadap minat beli, seperti yang
terihat pada pelanggan Mixue di Cibubur, menunjukkan kekuatan
rekomendasi dari mulut ke mulut atau ulasan online dalam membentuk niat
beli konsumen (Lionitan & Firdausy, 2023). Hal ini mengindikasikan bahwa
dalom era digital, testimoni dan pengalaoman nyata dari konsumen lain
menjadi faktor kepercayaan yang sangat kuat.

Aspek lain yang menarik adalah motivasi konsumen dan strategi
pemasaran digital. Motivasi konsumen ditemukan memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli produk private label di Transmart Carrefour
(Aeni et al., 2023). Ini menunjukkan bahwa pemahaman terhadap apa yang
mendorong konsumen secara internal untuk membeli produk tertentu sangat
penting. Terkait pemasaran digital, konten marketing menunjukkan pengaruh
positif terhadap keputusan pembelian produk Maybelline Nabilah et al.,
(2023), menandakan bahwa strategi penyampaian informasi dan promosi
melalui konten yang relevan dan menarik adalah efektif. Namun, peran
influencer dalam studi yang sama tidak menunjukkan pengaruh parsial yang
signifikan, meskipun secara simultan berpengaruh (Nabilah et al., 2023). Hal ini
bisa berarti bahwa pengaruh influencer tidak selalu berdiri sendiri, melainkan
lebih efektif sebagai bagian dari ekosistem pemasaran yang lebih luas, di
mana interaksi dengan konten marketfing dan faktor lain membentuk
keputusan pembelian.

Secara simultan, hampir semua studi menunjukkan bahwa kombinasi dari
faktor-faktor yang diteliti (kualitas produk, citra merek, persepsi harga, promosi,
ulasan, dll.) memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli atau keputusan
pembelian. Ini menggarisbawahi bahwa perilaku konsumen adalah hasil dari
interaksi kompleks berbagai variabel, bukan hanya satu faktor tunggal.
Meskipun ada variasi dalom pengaruh parsial dari setiap variabel di berbagai
konteks, pemasar harus mempertimbangkan pendekatan holistik dalam

strategi mereka, memastikan bahwa kualitas produk dan citra merek terjaga,
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penetapan harga yang dipersepsikan baik, serta memanfaatkan promosi dan
ulasan konsumen untuk secara efektif menarik dan mempertahankan
pelanggan.

Table 1. Ringkasan 10 Artikel Tahun 2023 yang Dianalisis

No | Nama & Tahun | Judul Jumlah Hasil Riset
Responden
1 Nabilah et al. Peran Influencer dalam Konten 98 Promosi digital
(2023) Marketing dan Persepsi Harga berpengaruh signifikan
Terhadap Keputusan Pembelian terhadap keputusan
Pada Produk Maybelline pembelian (49.8%).

2 Sirtis (2023) Pengaruh Kualitas Pelayanan, 133 Promosi menjadi
Keragaman Produk, Persepsi variabel dominan
Harga Dan Promosi terhadap dalam pengambilan
Keputusan Pembelian Pada keputusan pembelian.
Toko Online Azzam Frozen Food
Di Pondok Ranggon

3 Lionitan (2023) | Pengaruh Persepsi Harga, Word 130 Persepsi harga, word of
of Mouth dan Customer mouth, dan kepuasan
Satisfaction Terhadap Purchase pelanggan secara
Intention Pelanggan Mixue di positif memengaruhi
Cibubur minat beli (purchase

intention).

4 Aeni (2023) Pengaruh Motivasi Konsumen, 110 Motivasi konsumen,
Persepsi Harga, Persepsi Kualitas persepsi harga, persepsi
Terhadap Minat Beli Produk kualitas berpengaruh
Private Label positif secara parsial

terhadap Minat Beli
Konsumen.

5 Satria (2023) Keputusan Pembelian Yang 90 Ketiga variabel secara
Ditinjau Dari Pengaruh Citra simultan berpengaruh
Merek, Persepsi Harga, dan sebesar 52,3% terhadap
Kualitas Produk (Studi Kasus keputusan pembelian.
Pada Toko Bangunan Berkah
Desa Lempur Danau)

6 Pratama (2023) | Pengaruh Kualitas Produk, 97 Semakin baik persepsi
Persepsi Harga, dan Citra Merek harga dibenak
terhadap Keputusan Pembelian konsumen akan
Sepatu meningkatkan

keputusan pembelian
yang dilakukan oleh
konsumen

7 Kartika (2023) Pengaruh Kualitas Produk, Citra 120 Jika persepsi harga
Merk Dan Persepsi Harga meningkat maka minat
Terhadap Minat Pembelian pembelian ulang
Ulang Produk Starbucks juga meningkat.
Denpasar

8 Nisa khorotun Beauty Vlogger Review, Kualitas | 120 Harga lipstik Viva di

(2023) Produk, dan Persepsi Harga wilayah Surabaya
Terhadap Keputusan Pembelian menjadi faktor penting
Lipstick Viva (Studi Kasus Pada di wilayah tersebut.
Konsumen Kosmetik Viva di
Surabaya)
9 Sahabuddin Pengaruh Citra Merek, Kualitas 40 Citra merek, kualitas
(2023) Produk, dan Harga Terhadap produk, harga
Minat berpengaruh simultan
Beli Konsumen Wizzmie Kota terhadap minat beli
Makassar sebesar 50%
10 Darmawan Pengaruh Promosi, Ulasan 100 Promosi dan persepsi
(2023) Produk, dan Persepsi Harga harga, dan ulasan
Terhadap Pemilihan Toko Online produk terbukti efektif
dalam menentukan
pemilihan toko online
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SIMPULAN

Berdasarkan hasil telaah dari sepuluh artikel ilmiah yang dianalisis,
secara konsisten, kualitas produk dan citra merek terbukti memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli maupun keputusan pembelian
konsumen di berbagai jenis produk dan pasar. Kualitas yang baik membangun
kepuasan dan mendorong pembelian ulang, sementara citra merek yang
kuat dan positif menciptakan kepercayaan serta preferensi konsumen.

Persepsi harga umumnya memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli dan keputusan pembelian, di mana harga yang
dianggap terjangkau dan sesuai dengan nilai yang diterima menjadi
pendorong kuat. Namun, terdapat kasus di mana pengaruh parsial persepsi
harga tidak signifikan, menunjukkan bahwa dalam situasi tertentu, faktor lain
mungkin lebih dominan atau persepsi harga bekerja secara simultan dengan
variabel lain untuk memengaruhi keputusan konsumen. Promosi adalah alat
yang efekfif untuk menginformasikan, memengaruhi, dan meyakinkan
konsumen, secara signifikan memengaruhi keputusan pembelian dan
pemilihan toko. Ulasan produk (termasuk Word of Mouth positif) berfungsi
sebagai rujukan penting yang membangun kepercayaan dan memengaruhi
minat beli, menegaskan kekuatan testimoni konsumen di era digital.

Faktor lain turut berkontribusi dalam konteks spesifik. Motivasi konsumen
terbukti penting dalam memicu minat beli produk tertentu. Sementara itu,
dalam konteks pemasaran digital, konten marketing memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, menunjukkan efektivitas strategi
konten. Meskipun pengaruh influencer tidak selalu signifikan secara parsial, ia
tetap berkontribusi secara simultan, menyiratkan bahwa pengaruhnya
seringkali terintegrasi dalam strategi pemasaran yang lebih luas. Secara
simultan, hampir semua studi menunjukkan bahwa kombinasi dari faktor-faktor
yang diteliti memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli atau keputusan
pembelian. Hal ini menegaskan bahwa perilaku konsumen adalah fenomena
kompleks yang dipengaruhi oleh interaksi berbagai elemen, sehingga strategi
pemasaran yang paling efektif adalah yang mempertimbangkan
pendekatan holistik dan terintegrasi. Dengan demikian, untuk berhasil di pasar,
perusahaan harus fokus pada peningkatan kualitas produk, pembangunan
citra merek yang kuat, penetapan harga yang dipersepsikan baik oleh
konsumen, serta pemanfaatan promosi dan ulasan untuk membentuk persepsi
positif dan mendorong tindakan pembelian.
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